
  

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

  
 
 
 

  
 
 

 

  IPD انبیماربرگزاری کمیته مرگ و میر برای 
 SH-IPD-P-11 کد سند:

 02/20/4121 -20: ویرایشاریخ شماره و ت

 بررسی پرونده فوتی با هماهنگی پزشک معالج بیمار

 IPDکارشناس ایمنی بیمار و کارشناس 

ریاست و مدیریت بیمارستان جهت برگزاری کمیته و ارسال هماهنگی کمیته با 

 دعوتنامه به اعضاء کمیته

 کارشناس ایمنی بیمار –بهبود کیفیت 

ارجاع اطلاعات پرونده ای فوتی توسط 

 به کارشناس ایمنی بیمار IPDکارشناس 

ساعت بعد از فوت  24تشکیل کمیته تا 

بیمار و تدوین صورتجلسه توسط دبیر 

کمیته و ارسال آن به معاونت درمان و 

 ...(نهادهای پیگیر )پزشکی قانونی و 

تهیه خلاصه ای از اقدامات و خدمات انجام شده، وضعیت بیماری و پیشرفت 

 و پیش آگهی از پرونده بیمار

 IPDکارشناس ایمنی بیمار و کارشناس 
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  سرپایی درمانگاه در سرپایی ارائه خدمات
 SH-IPD-P-09 کد سند:

 02/20/4121 -20: ویرایشاریخ شماره و ت

 اخذ نوبت

 ورود در سایت بیمارستان و گرفتن کد رهگیری مراجعه به پذیرش درمانگاه و دریافت کد پذیرش

 صدور کد شناسایی بیمار و ارجاع به صندوق جهت پرداخت

 متصدی پذیرش

 هزینه و دریافت قبضمراجعه به صندوق، پرداخت 

 ارائه فیش پرداختی به منشی مربوطه

 هدایت بیماران نزد پزشک طبق اولویت کد پذیرش

 منشی درمانگاه

 دریافت خدمت

 خروج بیمار از درمانگاه

اخذ نوبت  آیا

 ؟حضوری است
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 در موارد خاص بین الملل بیمار ارجاع ایمن
 SH-IPD-P-03 کد سند:

 02/20/4121 -20: ویرایشاریخ شماره و ت

ارجاع در پرونده  ثبت دستور

 توسط پزشک معالج

انجام هماهنگی لازم جهت اخذ پذیرش از بیمارستان مقصد 

 توسط پزشک بیمار

 IPDاطلاع به کارشناس 

ارزیابی وضعیت بیمار جهت اعزام و انجام هماهنگی با 

 سوپروایزر توسط پرستار بیمار

 انجام پیگیری های لازم توسط سوپروایزر بالینی

ودرصورت نیاز پرستار یا انتقال بیمار به همراه کمک بهیار 

پزشک )مسلط به زبان عربی( بیمار با آمبولانس به 

 بیمارستان مقصد

 آیا نیازبه ادامه درمان بیمار در بیمارستان مقصد می باشد؟

آیا نیاز به درمان بیمار 

در بیمارستان مقصد می 

 باشد؟

انجام فرایند ترخیص بیمار توسط 

 IPDکارشناس 

به  ربرگرداندن بیما

بیمارستان جهت ادامه 

 درمان در بیمارستان مقصد



  

 
 

 
        

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

  
 

 
 

  
 
 

  
 
 
 

  
   

 
 
 

  
 
 
 
 

 
 

 
 
 

  
 

     

  بین الملل انبیمار (Follow upدرمان) پیگیری
 SH-IPD-P-06 کد سند:

 02/20/4121 -20: ویرایشاریخ شماره و ت

صدور دستور ترخیص بیمار 

 توسط پزشک معالج

 بیمار توسط پرستار بیمار بخش  follow upتکمیل فرم 

بیمار خارجی به واحد پرستار پیگیر توسط منشی  follow upارسال فرم 

 بخش

 تماس تلفنی پرستار پیگیر با بیمار جهت اطمینان از سلامت وی

آیا بیمار بهبودی 

 است؟ پیدا کرده
ثبت تاریخ و ساعت تماس روی فرم 

follow up  

بر  follow upالصاق فرم 

 روی پرونده بیمار
 راهنمایی بیمار جهت ادامه درمان در کشور مبداء

 تماس مجدد پرستار پیگیر  با بیمار

بیمار بهبود پیدا 

 کرده است؟
 پایان دوره درمان بیمار

 با پزشک معالج بیمار IPDمشورت پرستار

آیا بیمار نیاز به 

 بستری دارد؟
 -اطلاع به بیمار

 شرکت تسهیلگر
مراجعه 

 مجدد بیمار

بستری مجدد بیمار 

 در بیمارستان



  

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
  

 
 
 

  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پذیرش با واسطه شرکت تسهیلگر بیماران بین الملل

 SH-IPD-P-13 کد سند:

 02/20/4121 -20: ویرایشاریخ شماره و ت

 و بیان شرح حال بیمار IPDهماهنگی پزشک مسئول فنی سلامت شرکت تسهیلگر با پزشک 

 مراجعه بیمار اتباع خارجه به واسطه شرکت تسهیلگر

 در ساعت اول IPDویزیت پزشک 

 آیا بیمار نیاز به بستری شدن دارد؟

  IHRاز استانداردهای  IPDاطمینان پزشک 

 ارائه اطلاعات بسته های خدمات تشخیصی و درمانی و هزینه آنها به بیمار

 فیمابین بیمارستان و بیمار و شرکت تسهیلگردر صورت قبول شرایط، اخذ امضاء در قالب قرارداد سه جانبه 

 IPDویزیت بیمار توسط پزشک 

 IPDارجاع بیمار به اورژانس یا درمانگاه توسط پزشک 

 بیمار نیاز به رسیدگی فوری دارد مراجعه بیمار به درمانگاه تخصصی

 بیمار خارج از نوبت پذیرش سرپایی مراجعه بیمار به اورژانس

 ویزیت بیمار توسط پزشک اورژانس ویزیت بیمار توسط پزشک معالج

 مراجعه بیمار به پذیرش و ثبت بیمار در لیست انتظار

 شدنتعیین اولویت جهت بستری 

 تشکیل پرونده بستری بیمار

 IPDاطلاع به پزشک معالج و پزشک 

 IPDمراجعه بیمار به بخش جهت بستری با هماهنگی کارشناس 

 انجام خدمات سرپایی طبق دستور پزشک
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پیش بینی فرایند ارائه خدمات در کشور مبدا در 

 صورت بروز عوارض در جهت کسب رضایت بیمار

 SH-IPD-P-12 کد سند:

 02/20/4121 -20: ویرایشاریخ شماره و ت

 اجرای فرایند درمان بیمار بین الملل

 کادر درمان بیمارستان

 ارائه اقدامات درمانی جبرانی به بیمار

 کادر درمان بیمارستان

 بیمارستانپذیرش بیمار بین الملل در 

 ترخیص بیمار با بهبودی کامل

آیا در طول فرایند دریافت درمان، 

 بیمار دچار عارضه جدی شده است؟

آیا خدمت جبرانی در 

 ؟دبیمارستان ارائه می گرد

 ارائه راهنمایی و آموزش های لازم به بیمار

 بخشپرستار 
ارائه خدمات مورد نیاز 

 به صورت رایگان

 کادر درمان بیمارستان
ارجاع بیماران به مراکز 

طرف قرارداد جهت دریافت 

 خدمت با هزینه شخصی



  

 
 

 
        

       

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 

 
 
 

  
 
 
 

  

  بین الملل انبیماربا رضایت شخصی  ترخیص
 SH-IPD-P-08 کد سند:

 02/20/4121 -20: ویرایشاریخ شماره و ت

اعلام بیمار یا همراهان وی جهت 

 ترخیص با رضایت شخصی

 در وقت اداری و سوپروایزر شیفت IPDمسئول شیفت اطلاع به کارشناس 

 متخصص پزشکی قانونی طی هماهنگی قبلی بربالین بیمار حاضر می شود.

 یا متخصص پزشکی قانونی تماس می گیرند. با سوپروایزر IPD کارشناس

 مشاوره می کند.متخصص پزشکی قانونی با بیمار و همراه وی 

 متخصص پزشکی قانونی فرمهای مربوطه را تکمیل می نماید.

فرم ترخیص با رضایت شخصی بیمارستان نیز تکیمل می شود و از بیمار 

 وهمراه وی اثرانگشت گرفته می شود.

 نوشتن خلاصه پرونده بیمار توسط پزشک معالج

 پرونده به همراه بیمار دادن نسخه دوم خلاصه

پرداخت صورتحساب مالی 

 بیمارستان توسط همراه بیمار

 ترخیص بیمار با رضایت شخصی

 ارسال پرونده به واحد ترخیص توسط منشی



  

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 

 
 
 

  
 
 

 

 بیماران بین الملل ترخیص
 SH-IPD-P-02 کد سند:

 02/20/4121 -20: ویرایشاریخ شماره و ت

 چک دستور ترخیص توسط پرستار در اسرع وقت

 نوشتن گزارش پرستاری ترخیص توسط پرستار

 IPDنوشتن خلاصه پرونده به زبان انگلیسی توسط پزشک بانظارت پزشک 

 IPDاطلاع به کارشناس 

 ارسال پرونده به واحد ترخیص خارج از نوبت

 IPDانجام هماهنگی های لازم جهت ترخیص توسط کارشناس 

 حساب پرونده و ارائه ریز خدمات و هزینهتسویه 

 تحویل قبض تسویه حساب به بخش

 IPDتکمیل فرم آموزش به بیمار با نظارت پرستار 

 ارائه نسخه دارویی ضمن رعایت تلفیق دارویی شامل داروهای قبلی وفعلی توسط پزشک

 انگلیسی جهت تکمیل توسط بیمارتحویل فرم رضایت سنجی به زبانهای عربی و 

 ثبت دستور ترخیص در پرونده توسط پزشک

با توضیحات کامل به بیمار درخصوص چگونگی  و نسخه داروییتحویل خلاصه پرونده 

 پیگیری درمان وراههای برقراری ارتباط

 خروج بیمار از بخش



  

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
      

  بین الملل انبیمار هزینه دریافت
 SH-IPD-P-07 کد سند:

 02/20/4121 -20: ویرایشاریخ شماره و ت

تصویب تعیین بسته های خدمات تشخیصی درمانی 

 IPDدر کمیته 

تشخیصی درمانی به تفکیک خدمات سرپایی و تعیین بسته های خدمات 

 بستری توسط مسئول واحد حسابرسی

 تایید مقادیر مشخص شده به تصویب مدیریت بیمارستان

بیمارستان   HISتعیین مبلغ خدمات براساس نوعه اقدام انجام شده براساس

 توسط مسئول حسابرسی

جهت چگونگی اطلاع رسانی به اتباع خارجه و  IPDتصمیم گیری در کمیته 

 شرکت های تسهیلگر

 به دو زبان عربی و انگلیسی IPDفرم مذکور توسط کارشناس ترجمه 

پرونده خام مخصوص بیماران بین الملل وسایت فرمهای ترجمه شده در 

 اینترنتی بیمارستان جهت اطلاع رسانی گذاشته می شود.

دراختیار قرار دادن این بسته ها همراه با هزینه مشخص شده دراختیار 

 شرکت های تسهیلگر وبیمار

 پرداخت هزینه توسط بیمار


